
 
 

APPROCCIO E SVILUPPO DELLA POLITICA INTEGRATA ACQUAFLEX  

La Direzione Generale ha sviluppato un Sistema di Gestione Integrato che unisce in modo 

sinergico i principi della Qualità, dell’Ambiente, della Salute e Sicurezza sul Lavoro e della  

Parità di Genere. 

La politica del sistema è articolata in due versioni: 

 una sintetica, che riassume i valori e i principi fondanti di Acquaflex; 

 una dettagliata, che ne approfondisce obiettivi e strategie operative. 
 

La Politica è il risultato di un’attenta analisi del contesto aziendale, dei bisogni e delle 

aspettative delle parti interessate, dei processi e dei rischi e opportunità associati. 

La Direzione si impegna a mantenerla viva e coerente con l’evoluzione normativa, 

tecnologica e di mercato, assicurando il coinvolgimento di tutto il personale e la 

disponibilità delle risorse necessarie alla sua piena attuazione. 
 

POLITICA IN SINTESI 

Acquaflex opera in un contesto imprenditoriale orientato a una crescita duratura,  

responsabile e inclusiva. 

La sostenibilità è considerata un principio imprescindibile, da perseguire attraverso azioni 

tangibili, misurabili e continuative che mirano a: 

 garantire il rispetto delle normative vigenti e degli impegni contrattuali; 

 tutelare la salute e la sicurezza di lavoratori, clienti e consumatori; 

 ridurre l’impatto ambientale dei processi e dei prodotti, promuovendo innovazione e 

tecnologie efficienti; 

 valorizzare la parità di genere, l’inclusione e il rispetto delle diversità; 

 promuovere comportamenti etici e trasparenti nei rapporti interni ed esterni; 

 tutelare la riservatezza e la sicurezza delle informazioni; 

 perseguire il miglioramento continuo, la soddisfazione del cliente e l’eccellenza 

operativa. 

Tali impegni si fondano sui principi delle norme ISO 9001, 14001, 45001 e PdR 125, che 

costituiscono il riferimento del Sistema di Gestione Integrato aziendale. 
 

POLITICA INTEGRATA DI ACQUAFLEX S.R.L. 

Acquaflex S.r.l. sviluppa e produce soluzioni tecniche innovative destinate ai settori del 

trattamento delle acque, della produzione di carta e cartone e della detergenza industriale. 

Ogni prodotto nasce da una ricerca orientata alla sostenibilità, all’efficienza e alla sicurezza, 

con l’obiettivo di fornire ai clienti soluzioni efficaci e rispettose dell’ambiente. 

Oltre alla produzione, Acquaflex offre un servizio di supporto tecnico qualificato, 

accompagnando il cliente in tutte le fasi di applicazione delle soluzioni, dalla scelta iniziale 

fino al monitoraggio post-vendita. 
 

OBIETTIVI E IMPEGNI DEL SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATO  

Per dare concreta attuazione ai propri valori e principi, Acquaflex definisce una serie di 

obiettivi e impegni strategici che orientano le attività dell’organizzazione in tutte le aree di 

intervento dalla sostenibilità sociale alla qualità dei prodotti, dalla tutela ambientale alla  

sicurezza dei lavoratori. 

Questi impegni costituiscono la base del Sistema di Gestione Integrato e rappresentano la 

guida operativa per il miglioramento continuo e la creazione di valore per tutte le parti 

interessate. 
 

Sostenibilità e responsabilità sociale 

Acquaflex pone la persona al centro delle proprie politiche aziendali e si impegna a 

garantire condizioni di lavoro eque, sicure e rispettose della dignità individuale. 

L’azienda si impegna a: 

 vietare ogni forma di abuso, sopruso, vessazione, bullismo o molestia, promuovendo 

un clima di rispetto e collaborazione; 

 rispettare pienamente le normative vigenti e il contratto di lavoro applicato, 

adempiendo con regolarità a tutti gli obblighi di legge; 

 garantire la libera associazione sindacale e la possibilità per i lavoratori di esprimere 

liberamente le proprie esigenze alla Direzione; 

 mettere a disposizione canali di segnalazione riservati per la comunicazione di 

comportamenti scorretti o discriminatori; 

 promuovere la work-life balance, attuando politiche di welfare aziendale e misure di 

flessibilità che migliorino il benessere personale e professionale; 

 assicurare la parità di genere e l’inclusione delle diversità in tutti i processi di gestione 

delle risorse umane; 

 tutelare le persone più vulnerabili, tra cui disabili, donne in gravidanza o in fase di 

allattamento; 

 favorire il dialogo, la partecipazione e l’ascolto attivo dei lavoratori, incoraggiando la 

segnalazione di bisogni e proposte di miglioramento. 

Rifiutando ogni forma di lavoro minorile, forzato o di sfruttamento, Acquaflex collabora 

esclusivamente con partner che condividono gli stessi principi etici e sociali. 
 

Qualità, innovazione e soddisfazione del cliente 

La qualità rappresenta per Acquaflex un valore distintivo e un impegno quotidiano. 

L’azienda persegue l’eccellenza nella progettazione, produzione e fornitura dei propri 

prodotti e servizi, garantendone la conformità ai requisiti contrattuali, normativi e di 

sicurezza. 

Ogni fase del processo produttivo è orientata alla prevenzione delle non conformità e al 

miglioramento costante, grazie al monitoraggio dei dati, alla formazione continua del 

personale e alla collaborazione con clienti e fornitori. 

La soddisfazione del cliente è al centro delle strategie aziendali: Acquaflex ascolta le 

esigenze esplicite e implicite dei propri interlocutori, interpreta le evoluzioni del mercato 

e sviluppa soluzioni sempre più performanti, sostenibili e sicure. 

L’obiettivo è costruire relazioni di fiducia durature, fondate su professionalità, 

disponibilità e capacità di risposta. 
 

Tutela ambientale 

La protezione dell’ambiente è un pilastro fondamentale della cultura aziendale di 

Acquaflex. L’organizzazione riconosce la propria responsabilità nei confronti del territorio 

e delle generazioni future e si impegna a gestire in modo sostenibile ogni fase delle proprie 

attività. In particolare, Acquaflex: 

 privilegia lo sviluppo di  prodotti e processi a basso impatto ambientale, favorendo  

soluzioni biodegradabili, non pericolose e facilmente riciclabili; 

 adotta tecnologie e metodologie di produzione a temperatura ambiente che riducono 

drasticamente le emissioni in atmosfera, mantenendole sempre entro i limiti 

autorizzati; 

 promuove l’uso di imballaggi riciclati e riciclabili, in collaborazione con i fornitori, 

per diminuire i rifiuti e favorire l’economia circolare; 

 ottimizza i consumi idrici attraverso il recupero e il riutilizzo delle acque di lavaggio 

degli impianti; 

 riduce progressivamente il fabbisogno energetico adottando soluzioni basate su fonti 

rinnovabili e sistemi ad alta efficienza; 

 studia e applica politiche per la riduzione delle emissioni di gas a effetto serra per la 

limitazione del traffico indotto, ottimizzando la logistica e le consegne; 

 favorisce la fornitura locale per ridurre l’impatto dei trasporti e sostenere l’economia 

del territorio; 

 conduce audit e monitoraggi ambientali periodici per verificare l’efficacia delle 

misure attuate e individuare nuove opportunità di miglioramento. 

L’impegno ambientale di Acquaflex non si limita alla produzione, ma si estende anche alla 

fase d’uso dei prodotti: l’azienda favorisce la diffusione di soluzioni concentrate e 

performanti, che riducono gli imballaggi, i consumi e gli scarti lungo tutta la catena del 

valore. 
 

Conformità normativa e contrattuale 

Acquaflex considera la conformità legislativa e regolamentare un requisito fondamentale  

per la propria attività. 

L’azienda si impegna a garantire che ogni fase dei processi produttivi e gestionali sia 

condotta nel pieno rispetto delle leggi vigenti in materia di ambiente, salute, sicurezza, 

parità di genere e tutela dei dati personali. 

Tutti i prodotti sono conformi alle normative sui prodotti chimici e alle disposizioni in 

materia di sicurezza e tutela ambientale. 

Inoltre, Acquaflex assicura la piena conformità contrattuale, onorando gli impegni assunti 

con clienti, fornitori e partner, nel rispetto della correttezza, della trasparenza e della fiducia 

reciproca. 
 

 

Salute e sicurezza 

La sicurezza dei lavoratori rappresenta una priorità assoluta. 

Acquaflex opera per eliminare o ridurre al minimo i rischi, creando un ambiente di lavoro 

sano e sicuro, conforme alla normativa e costantemente migliorato attraverso analisi, 

formazione e partecipazione attiva del personale. 

L’azienda promuove la consapevolezza e la responsabilità di ciascun collaboratore, 

incentivando comportamenti sicuri e corretti. 

Anche i prodotti sono progettati con particolare attenzione alla sicurezza degli utilizzatori 

finali, grazie a formulazioni a basso impatto e schede tecniche e di sicurezza chiare e 

aggiornate. 
 

Etica, trasparenza e anticorruzione 

L’etica è alla base di ogni scelta e relazione aziendale. 

Acquaflex adotta comportamenti improntati a legalità, lealtà e correttezza, attuando 

controlli e procedure volte a prevenire ogni forma di corruzione, frode o conflitto di 

interessi. 

L’azienda rifiuta qualsiasi rapporto commerciale con soggetti che non rispettino i diritti 

umani, le norme sul lavoro o i principi della concorrenza leale, promuovendo una cultura 

della trasparenza a tutti i livelli. 
 

Sicurezza delle informazioni 

In un contesto sempre più digitalizzato, Acquaflex riconosce l’importanza della tutela dei 

dati e delle informazioni. 

Adotta sistemi di gestione e controllo per proteggere il proprio know-how, le informazioni 

sensibili e i dati personali, adeguandosi costantemente all’evoluzione tecnologica e alle 

migliori pratiche di sicurezza informatica. 
 

Rapporti con fornitori e stakeholder 

Acquaflex considera fornitori e partner attori chiave del proprio percorso di sostenibilità. 

Li seleziona e valuta non solo sulla base di criteri economici, ma anche per le loro  

prestazioni ambientali, sociali ed etiche. 

Favorisce la collaborazione e il dialogo continuo, per promuovere insieme una catena del 

valore più responsabile e trasparente. 

La comunicazione, interna ed esterna, è sempre chiara, accessibile e coerente con i 

principi di integrità e sostenibilità aziendale. 
 

Attuazione, monitoraggio e comunicazione 

La Direzione di Acquaflex sostiene con convinzione il raggiungimento degli obiettivi 

aziendali, mettendo a disposizione le risorse necessarie e promuovendo il coinvolgimento di 

tutto il personale. L’intera organizzazione è quindi chiamata a contribuire con impegno e 

competenze al perseguimento degli stessi risultati. 

La Politica Integrata è pubblicata sul sito aziendale e richiamata nel Codice Etico, che 

rappresenta il riferimento valoriale dell’azienda e che ogni collaboratore è tenuto a 

sottoscrivere. 

Ogni anno, in sede di Riesame della Direzione, vengono definiti obiettivi specifici e 

misurabili, monitorati costantemente e comunicati a tutte le funzioni aziendali. I progressi 

sono rendicontati tramite relazioni annuali, che illustrano le performance in ambito qualità, 

ambiente, sicurezza, parità di genere, etica e sostenibilità. 
 

Questa Politica, integrata nel Codice Etico di Acquaflex, rappresenta l’impegno dell’azienda 

nel promuovere una cultura basata su responsabilità, trasparenza e miglioramento continuo. 
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